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ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ  
И ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ПОВЕДЕНИЕ: СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ 

 

Аннотация 

В условиях цифровой трансформации социальные сети эволюциони-

ровали из платформ для общения в мощнейший инструмент маркетинга, 
коренным образом изменив модели потребительского поведения. В данной 
статье представлен системный анализ этого феномена. Рассматривается 
эволюция социальных сетей, классифицируются их современные виды и 
анализируются ключевые тренды их использования, с особым акцентом на 
молодежную аудиторию в Казахстане. Идентифицируются и описываются 
основные механизмы маркетингового влияния: от таргетированной рекламы 
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до влияния маркетинга и нативных интеграций. Проводится критический 
анализ классических моделей потребительского поведения (AIDA, TPB) и 
демонстрируется их несостоятельность в цифровой среде. Представлены 
современные, нелинейные модели (5A's, SIPS), адекватно описывающие путь 
«связанного» потребителя. Анализируется роль психологических детерми-

нант (социальное сравнение, FOMO) и законодательного регулирования 
онлайн-рекламы в Республике Казахстан. 

Ключевые слова: социальные сети, маркетинговые коммуникации, 
потребительское поведение, маркетинг влияния, цифровая экономика. 

 

1. Введение 
С повсеместным проникновением интернет-технологий социальные сети трансформи-

ровались из средств межличностного общения в доминирующий канал маркетинговых ком-

муникаций, оказывающий беспрецедентное влияние на формирование потребительского 
поведения. Традиционные модели взаимодействия «бренд-потребитель» уступают место 
сложным, многоуровневым процессам в цифровой среде. Социальные сети сегодня – это 
сложные социотехнические экосистемы, активно формирующие потребности, ценности и 
покупательские решения индивидов, особенно среди молодежи. 

Центральная научная проблема заключается в необходимости теоретического пере-

осмысления и адаптации классических моделей потребительского поведения к реалиям цифро-

вой эпохи. Это требует системного анализа эволюции платформ, идентификации новых марке-

тинговых механизмов и изучения психологических детерминант, лежащих в основе решений 
современного потребителя. Цель данного исследования – на основе анализа существующих 
научных подходов и эмпирических данных систематизировать знания о влиянии социальных 
сетей на потребительское поведение, выявив ключевые закономерности этого процесса. 

2 Материалы и методы  

В основе настоящего исследования лежит теоретико-методологический анализ, 
включающий в себя несколько ключевых подходов. Был проведен системный анализ науч-

ной литературы для изучения эволюции и классификации социальных сетей [1-2], что позво-

лило выявить качественные сдвиги от «виртуальных сообществ» к «экосистемам контента». 
Для анализа маркетинговых механизмов влияния применялся метод классификации и 

систематизации, в рамках которого были выделены и охарактеризованы такие инструменты, 
как таргетированная реклама, маркетинг влияния, нативная реклама и вирусный контент [3]. 

Анализ трансформации моделей потребительского поведения осуществлялся посред-

ством сравнительного анализа и критики классических иерархических моделей (AIDA, 
Теория запланированного поведения) и современных циклических моделей (5A's, SIPS). 
Особое внимание уделялось анализу психологических детерминант (теория социального 
сравнения, феномен FOMO, когнитивные искажения), влияющих на поведение пользо-

вателей в цифровой среде [4]. 
Исследование включает анализ актуальных статистических данных по рынку социаль-

ных сетей в Казахстане за 2023-2024 гг. для контекстуализации глобальных трендов. Также 
был проведен правовой анализ нормативных актов Республики Казахстан, в частности 
Закона РК «Об онлайн-платформах и онлайн-рекламе», для оценки роли государственного 
регулирования в исследуемой сфере [5]. 

3 Результаты 
1. Эволюция и классификация социальных сетей 

Анализ показал трехэтапную эволюцию социальных медиа, отражающую глубинную 
трансформацию их бизнес-моделей. 

Зарождение (1990-е – начало 2000-х): эпоха «виртуальных сообществ» (newsgroups, 
BBS), сфокусированных на коллективных взаимодействиях по интересам. 
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Становление (начало 2000-х – 2010): эпоха «социальных сетей» (Friendster, MySpace, 
ранний Facebook), сместившая акцент на индивидуализированные профили и построение 
сетей социальных связей. 

Современный этап (2010 – н.в.): эпоха «социальных медиа» как экосистем контента 
(Instagram, TikTok, YouTube). Ключевой сдвиг этого периода – превращение пользователь-

ского контента (User-Generated Content, UGC) в главный актив платформы, который монети-

зируется через механизмы таргетированной рекламы. Этот процесс символизирует превра-

щение индивида из «члена сообщества» в «пользователя» – экономического агента и источ-

ника данных [2]. 
Предложена многокритериальная классификация платформ: 
По функциональному назначению: социализация (Facebook), профессиональные сети 

(LinkedIn), обмен контентом (YouTube, Instagram), совместные проекты (Wikipedia), социаль-

ные игры (World of Warcraft). 
По типу преобладающего контента: текстовые (X, Medium), визуальные (Pinterest), 

аудиовизуальные (TikTok), мультимедийные (ВКонтакте). 
По охвату аудитории: транснациональные (Facebook), региональные (ВКонтакте), 

нишевые [1]. 
Анализ рынка Казахстана (2023-2024 гг.) выявил доминирование глобальных 

платформ с визуальным контентом. TikTok (14.1 млн пользователей) и Instagram (12.1 млн) 
демонстрируют стремительный рост, особенно среди молодежи (18-24 лет), в то время как 
популярность российских сетей («ВКонтакте», «Одноклассники») резко снижается. Наблю-

даются гендерные различия: в Instagram преобладают женщины (59.9%), тогда как в X 
(бывший Twitter) – мужчины (61.4%). 
 

Таблица 1 – Сравнительная характеристика ключевых социальных сетей в Казахстане (2023-

2024 гг.) 
 

Платформа Общее количество 
пользователей  
в РК (млн) 

Динамика 
роста (2023 
vs 2022) 

Ключевая 
возрастная 
группа 

Гендерное 
распределение 
(Ж/М, %) 

Популярность 
среди молодежи 

TikTok 
 

14.1 +35.4% 18-24 51.1 / 48.9 Очень высокая 

Instagram 12.1 +15.8% 25-34 (значи-

тельная доля 
18-24) 

59.9 / 40.1 Очень высокая 

Facebook 
 

2.6 +18.2% 35-44 51.9 / 48.1 Средняя 

ВКонтакте 
 

н/д -31.18% 15-18 н/д Снижающаяся 

Snapchat 1.07 -23.9% н/д н/д Средняя 
(нишевая) 

X (Twitter) 
 

0.32 -16.8% н/д 38.6 / 61.4 Низкая 

Источник: составлено автором по данным аналитических отчетов за 2023-2024 гг. 
 

2. Механизмы маркетингового влияния 

Выделены четыре ключевых механизма, используемых брендами для формирования 
потребностей: 

- Таргетированная реклама: основана на анализе больших данных о поведении поль-

зователей (поисковые запросы, клики, геолокация, интересы) и позволяет доставлять 
персонализированные сообщения релевантным сегментам аудитории, значительно повышая 
эффективность и конверсию. 

- Маркетинг влияния (Influencer Marketing): эффективность основана на доверии и 
парасоциальных отношениях между инфлюенсером и подписчиками. Ключевым фактором 
является воспринимаемая достоверность источника, которая складывается из трех 
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компонентов: привлекательности, экспертности и надежности. Высокий уровень достоверно-

сти напрямую влияет на доверие к бренду и намерение совершить покупку [3]. 
- Нативная реклама: органичная интеграция рекламного контента в дизайн и контент 

платформы. Ее эффективность основана на «маскировке», что порождает фундаментальное 
противоречие между эффективностью и прозрачностью, а также этические и правовые 
риски, связанные с возможным введением потребителя в заблуждение. 

- Вирусный контент и eWOM (цифровое «сарафанное радио»): использование со-

циальных сетей для экспоненциального распространения информации, где сами пользова-

тели становятся распространителями. Ключевыми факторами, мотивирующими делиться 
брендированным контентом, являются его гедонистическая (развлекательная), функциональ-

ная (полезная) и социальная ценность. 
3. Трансформация моделей потребительского поведения 

Классические иерархические модели (AIDA) оказались неадекватны цифровой среде 
из-за своей линейности, игнорирования социального контекста и пост-покупочного поведе-

ния. Теория запланированного поведения (TPB), хотя и учитывает социальные нормы, 
ориентирована на рациональное, спланированное поведение и не охватывает спонтанные, 
эмоционально обусловленные покупки. 

Поведение в соцсетях определяется мощными психологическими механизмами: 
- Теория социального сравнения: постоянное столкновение с идеализированными 

образами жизни других вызывает восходящее социальное сравнение, которое стимулирует 
материалистические ценности и желание обладать статусными товарами для соответствия 
референтной группе. 

- FOMO (Страх упущенной выгоды): навязчивое опасение пропустить интересное 
событие, активно используемое в маркетинге через тактики ограниченных по времени 
предложений, создания искусственного дефицита и использования социальных доказа-

тельств («этот товар уже купили 1000 человек»). 
- Когнитивные искажения: алгоритмы соцсетей усиливают предвзятость подтвержде-

ния (создавая «информационные пузыри») и эффект присоединения к большинству (влияние 
лайков, репостов и отзывов). 

Взамен классических моделей предложены новые, циклические, адекватно описы-

вающие путь «связанного» потребителя: 
- Модель 5A's (Aware → Appeal → Ask → Act → Advocate): вводит ключевые этапы 

«Ask» (активный поиск информации и отзывов в сообществе) и «Advocate» (пост-покупоч-

ная рекомендация, влияющая на осведомленность новых потребителей). Это превращает 
линейную воронку в замкнутый цикл лояльности. 

- Модель SIPS (Sympathize → Identify → Participate → Share & Spread): смещает 
акцент с когнитивного «внимания» на эмоциональную «симпатию» к источнику сообщения 
(инфлюенсеру, другу). Покупка здесь рассматривается как акт «участия» в жизни бренда, а 
не просто транзакция. 

4. Законодательное регулирование в РК 

Рост онлайн-торговли и маркетинга привел к адаптации законодательства для защиты 
потребителей. Закон РК «Об онлайн-платформах и онлайн-рекламе» (2023 г.) [5] и Закон «О 
защите прав потребителей» [6] вводят ключевые нормы: 

- обязательная маркировка всей онлайн-рекламы, включая нативную и спонсорскую, 
для обеспечения прозрачности [5]; 

- запрет на таргетирование рекламы на пользователей, идентифицированных как 
несовершеннолетние [5]; 

- распространение на онлайн-торговлю стандартных прав потребителей: право на 
полную и достоверную информацию о товаре, а также на обмен и возврат товара 
надлежащего и ненадлежащего качества [6]; 
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- усиление ответственности маркетплейсов за действия продавцов на их платформах. 
4 Обсуждение 
Проведенный анализ демонстрирует, что социальные сети катализировали системный 

сдвиг в маркетинге и потреблении. Этот сдвиг происходит на трех взаимосвязанных 
уровнях: технологическом (эволюция платформ), инструментальном (новые маркетинговые 
механизмы) и поведенческом (трансформация моделей потребления). 

Ключевой вывод исследования заключается в фундаментальной трансформации 
самой природы потребителя. Произошел переход от модели «информированного, но изоли-

рованного» потребителя, на которого воздействует однонаправленная реклама (модель 
AIDA), к модели «связанного, социально-зависимого» потребителя (модели 5A's, SIPS). Ре-

шения современного потребителя формируются не столько под влиянием прямой рекламы, 
сколько в процессе сложного диалога внутри цифровых сообществ. Его путь нелинеен, он 
активно ищет социальное подтверждение (этап «Ask»), а после покупки сам становится 
источником влияния для других (этап «Advocate»). 

Технологические возможности платформ (создание и распространение UGC) создали 
инфраструктуру для этого диалога. Психологические механизмы (социальное сравнение, 
FOMO) обеспечили мощную мотивацию для участия в нем. А маркетинговые инструменты 
(маркетинг влияния, нативная реклама) научились эффективно использовать эту новую 
реальность. Возникновение законодательных норм, обязывающих маркировать рекламу, 
является логичной реакцией общества на необходимость обеспечить прозрачность в этой 
новой коммуникационной среде, разрешая противоречие между эффективностью скрытого 
маркетинга и правом потребителя на достоверную информацию. 

Таким образом, для эффективной маркетинговой деятельности в современных усло-

виях необходимо рассматривать эволюцию платформ, трансформацию инструментов и изме-

нение моделей поведения не изолированно, а как части единой, сложной и динамично 
развивающейся системы. 

5 Выводы 
В заключение, проведенное исследование подтверждает, что социальные сети произ-

вели фундаментальную трансформацию в системе маркетинговых коммуникаций. Они не 
только породили новые инструменты влияния, но и сформировали новый тип потребителя – 

«социально-связанного», чье поведение описывается нелинейными, циклическими моделя-

ми. Понимание этой новой парадигмы, включающей технологические, психологические и 
правовые аспекты, является ключевым условием для разработки эффективных маркетинго-

вых стратегий в современной цифровой экономике. 
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ДАМБАУЛОВА, Г.К., АҚАН, С., АМАНТАЕВА, Р.К., МОЛДАГАЛИЕВА, Н.Д. 
ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІЛЕРДІҢ МАРКЕТИНГТІК КОММУНИКАЦИЯЛАР МЕН 

ТҰТЫНУШЫЛАРДЫҢ МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚҚА ӘСЕРІ: ЖҮЙЕЛІ ТАЛДАУ 
Цифрлық трансформация жағдайында әлеуметтік желілер қарым-қатынас платформа-

сынан маркетингтің қуатты құралына айналып, тұтынушылық мінез-құлық үлгілерін түбегейлі 
өзгертті. Бұл мақалада осы феноменге жүйелі талдау ұсынылған. Әлеуметтік желілердің эволю-

циясы қарастырылып, олардың қазіргі түрлері жіктеледі және оларды пайдаланудың негізгі 
трендтері талданады, бұл ретте Қазақстандағы жастар аудиториясына ерекше назар аудары-

лады. Маркетингтік ықпал етудің негізгі тетіктері анықталып, сипатталады: таргеттелген 
жарнамадан бастап, ықпал ету маркетин-гі (influence marketing) мен нативті интеграцияларға 
дейін. Тұтынушылық мінез-құлықтың классикалық үлгілеріне (AIDA, TPB) сыни талдау жасалып, 
олардың цифрлық ортадағы жарамсыздығы көрсетіледі. «Байланыстағы» тұтынушының жолын 
дәл сипаттайтын заманауи, сызықтық емес үлгілер (5A's, SIPS) ұсынылады. Психологиялық детер-

минанттардың (әлеуметтік салыстыру, FOMO) және Қазақстан Республикасындағы онлайн-

жарнаманы заңнамалық реттеудің рөлі талданады. 
Түйінді сөздер: әлеуметтік желілер, маркетингтік коммуникациялар, тұтынушылық мінез-

құлық, ықпал ету маркетингі, цифрлық экономика. 
 

DAMBAULOVA, G.K., AKAN, S., AMANTAYEVA, R.K., MOLDAGALIYEVA, N.D. 
THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON MARKETING COMMUNICATIONS AND CONSUMER 

BEHAVIOR: A SYSTEMATIC ANALYSIS 
In the context of digital transformation, social media have evolved from communication platforms 

into a powerful marketing tool, fundamentally changing models of consumer behavior. This article presents 
a systematic analysis of this phenomenon. It examines the evolution of social media, classifies their modern 
types, and analyzes key trends in their use, with a special focus on the young users in Kazakhstan. The 
primary mechanisms of marketing influence have been identified and described, from targeted advertising to 
influencer marketing and native integrations. A critical analysis of classic consumer behavior models (AIDA, 
TPB) was conducted, demonstrating their inadequacy in the digital environment. Modern, non-linear models 
(5A's, SIPS) that adequately describe the journey of the "connected" consumer are presented. The authors 
analyzed the role of psychological determinants (social comparison, FOMO) and the legislative regulation 
of online advertising in the Republic of Kazakhstan. 

Key words: social media, marketing communications, consumer behavior, influencer marketing, 
digital economy. 
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