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СОВРЕМЕННЫЕ ЦИФРОВЫЕ РЕШЕНИЯ И ИХ ВЛИЯНИЕ  
НА УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ 

 

Аннотация 
В статье рассматриваются современные стратегии цифровизации 

управления образованием с целью повышения эффективности образова-

тельных процессов. В ней освещаются такие ключевые технологии, как 
системы управления обучением (LMS), облачные платформы, инструменты 
анализа данных и цифровые решения для удаленной коммуникации. Основное 
внимание уделяется их влиянию на административные рабочие процессы, 
прозрачность управления и кастомизацию учебного процесса. В статье 
также рассматриваются серьезные проблемы цифровизации, такие как 
недостаток финансирования, цифровое неравенство, проблемы кибербезо-

пасности и сопротивление педагогов новым технологиям. В ней подчерки-

вается необходимость целостного подхода к цифровой трансформации 
образовательных учреждений. Также обсуждаются будущие тенденции 
развития, включая интеграцию искусственного интеллекта, Интернета, 
вещей и технологий адаптивного обучения. В заключение статьи приводятся 
рекомендации по успешному внедрению цифровых решений для повышения 
качества, доступности и управления образованием. 

Ключевые слова: цифровизация образования, управление образова-

нием, облачные технологии, образовательная аналитика, дистанционное 
обучение, цифровая трансформация. 

 

1 Введение 
Цифровые технологии значительно изменили образование, сделав использование 

цифровых инструментов в управлении необходимым. Эти технологии помогают улучшить 
административные процессы, ускорить принятие решений и поддержать конкурентоспо-
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собность учебных заведений. Пандемия COVID-19 ускорила внедрение дистанционных ре-

шений, но также выявила проблемы с доступом, эффективностью и устойчивостью цифро-

вых инструментов. 
Среди проблем, связанных с интеграцией цифровых инструментов – управление боль-

шими объемами данных, обеспечение прозрачности принятия решений и поддержка гибрид-

ных моделей обучения. Препятствиями остаются цифровое неравенство, особенно в сельских 
школах, угрозы кибербезопасности и сопротивление со стороны педагогов. Для решения 
этих проблем необходим комплексный и инклюзивный подход. 

Адаптация высшего образования к меняющимся потребностям студентов и рынка 
труда требует переосмысления роли преподавателей с учетом высоких ожиданий современ-

ных студентов, привыкших к быстрому доступу к информации [1].  
2 Материалы и методы  

Для проведения исследования использованы следующие методы исследования: 
системный анализ, теоретический анализ, метод обобщения, метод прогнозирования [2].  

3–4 Результаты и обсуждение 
Цифровизация в управлении образованием подразумевает интеграцию технологий для 

автоматизации, контроля и оптимизации образовательных процессов. Это не только техноло-

гическая, но и концептуальная трансформация, направленная на повышение гибкости, при-

нятие решений и персонализацию образования. Ключевыми аспектами являются автома-

тизация административных задач, интеграция данных и использование цифровой аналитики. 
Цифровые решения, такие как системы управления обучением (LMS), облачные 

сервисы и искусственный интеллект, играют важнейшую роль в повышении гибкости и 
доступности образования. Платформы LMS (например, Moodle и Google Classroom) упро-

щают оценку, отслеживают прогресс учащихся и персонализируют процесс обучения. Адми-

нистративное программное обеспечение и CRM-системы оптимизируют процессы зачисле-

ния и составления расписания. 
Аналитика данных и искусственный интеллект помогают анализировать успеваемость 

студентов, выявлять пробелы и разрабатывать целевые мероприятия. Интерактивные плат-

формы, такие как Zoom и Miro, поддерживают удаленное обучение и совместную работу. 
Дополненная и виртуальная реальность (AR/VR) создают иммерсивную среду обучения, 
улучшая практические навыки и взаимодействие с контентом. Эти технологии делают обра-

зование более динамичным и адаптируемым к потребностям учащихся. 
Интеграция цифровых инструментов в образовательный процесс значительно повы-

шает как эффективность управления, так и результаты обучения. Например, использование в 
школах электронных журналов успеваемости и дневников учащихся повышает прозрач-

ность, предоставляя родителям и ученикам доступ к данным об успеваемости и посе-

щаемости в режиме реального времени. Это укрепляет сотрудничество между школами и 
семьями и поощряет ответственность учеников за свое обучение. Аналогичным образом, 
платформы онлайн-обучения в высшем образовании предоставляют студентам гибкий 
доступ к материалам курса, позволяя им учиться в своем собственном темпе. Такая гибкость 
особенно важна для дистанционных и гибридных форматов обучения, когда студенты могут 
управлять своим расписанием и выбирать наиболее подходящие ресурсы [3]. 

Цифровизация также автоматизирует административные процессы, такие как реги-

страция студентов, учет посещаемости и отчетность, снижая нагрузку на административный 
персонал и повышая точность данных. Это позволяет образовательным учреждениям уделять 
больше внимания разработке учебных программ, вовлечению учащихся и поддержке препо-

давателей. Системы отслеживания успеваемости в режиме реального времени позволяют 
преподавателям выявлять проблемы учащихся на ранней стадии и своевременно принимать 
меры. Аналитика данных играет ключевую роль в прогнозировании успехов и проблем 
учащихся, способствуя более персонализированному подходу к обучению. 
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Цифровые платформы не только упрощают административные задачи, но и способ-

ствуют мгновенной обратной связи между учителями и учениками, улучшая понимание и 
мотивацию. Регулярная обратная связь, персонализированные рекомендации и интерактив-

ные оценки помогают учащимся выявлять ошибки и оттачивать навыки. Увлекательный 
мультимедийный контент, такой как видео, симуляторы и образовательные игры, повышает 
мотивацию, делая обучение более интерактивным и стимулирующим. Такое разнообразие 
форматов контента позволяет вовлечь учащихся в процесс обучения и повысить их интерес к 
предметам. Кроме того, автоматизированные системы оценивания, планирования и отчет-

ности освобождают преподавателей от повторяющихся задач, позволяя им сосредоточиться 
на преподавании, наставничестве и оказании индивидуальной поддержки ученикам. 

В результате внедрение цифровых инструментов повышает эффективность, прозрач-

ность и качество образования, способствуя беспрепятственному взаимодействию всех 
заинтересованных сторон. Однако цифровая трансформация образования сталкивается с 
серьезными проблемами, включая технические, финансовые, педагогические и вопросы бе-

зопасности, которые необходимо решить для обеспечения эффективной интеграции цифро-

вых решений в образовательные учреждения (рис. 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Вызовы и барьеры на пути цифровизации в управлении образованием 
 

Основные препятствия на пути цифровизации управления образованием включают 
недостаточное финансирование, цифровое неравенство, угрозы кибербезопасности и отсут-

ствие цифровой грамотности у учителей и администраторов [4]. 
Многие школы, особенно в сельской местности, сталкиваются с проблемой устарев-

шего оборудования, плохого интернет-соединения и ограниченного доступа к современным 
цифровым решениям. Финансовый дефицит усугубляет цифровое неравенство: хорошо финан-

сируемые школы имеют доступ к передовым технологиям, а другие отстают. Географическое 
неравенство еще больше усугубляет проблему, поскольку городские школы зачастую распо-

лагают лучшими ресурсами, чем сельские, что создает неравные возможности для обучения. 
Поскольку образовательные системы все больше полагаются на облачные платформы 

и онлайн-инструменты, возрастает риск угроз кибербезопасности. Школы должны внедрять 
надежные протоколы безопасности, чтобы защитить конфиденциальные данные учащихся от 
утечек и несанкционированного доступа. 

Еще один существенный барьер – недостаточная цифровая грамотность педагогов и 
администраторов, препятствующая эффективному использованию цифровых инструментов. 
Программы профессионального развития должны быть направлены на повышение цифровой 
компетентности учителей, чтобы обеспечить эффективное использование таких платформ, 
как LMS, виртуальные средства обучения и аналитика данных. 

Институциональная бюрократия и сопротивление изменениям также замедляют 
внедрение цифровых систем. Четкие стратегии цифровизации, подчеркивающие долгосроч-
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ные преимущества, такие как экономия времени и повышение вовлеченности учащихся, 
могут помочь преодолеть эти проблемы. 

Кроме того, традиционные методы обучения должны быть адаптированы к цифровой 
среде. Школы должны инвестировать в исследования и разработки, чтобы убедиться, что цифро-

вые инструменты педагогически обоснованы и эффективно интегрированы в учебную практику. 
Наконец, для успеха цифрового образования необходима сильная нормативная база. 

Правительствам необходимо сотрудничать с поставщиками технологий и педагогами для 
разработки политики, обеспечивающей справедливое, масштабируемое и устойчивое цифро-

вое образование. Решение этих вопросов требует комплексных инвестиций в инфраструк-

туру, безопасность и профессиональную подготовку для обеспечения эффективной цифро-

визации и повышения качества образования [5]. 
Цифровизация в образовании повышает эффективность и доступность учебного про-

цесса благодаря инновационным инструментам и методам. Она позволяет создавать персона-

лизированные учебные маршруты с учетом потребностей и темпа учащихся, улучшая усвое-

ние материала и повышая мотивацию. Цифровые инструменты также автоматизируют адми-

нистративные задачи, такие как отслеживание успеваемости, составление расписаний и оце-

нок, высвобождая время педагогов и администраторов, чтобы они могли сосредоточиться на 
более важных аспектах образования. 

Основные направления развития цифровых инструментов в сфере управления 
образованием включают: 

Искусственный интеллект (ИИ): ИИ автоматизирует такие задачи, как выставление 
оценок, анализ успеваемости и прогнозирование результатов обучения, позволяя более 
персонализировать образование и выявлять области, требующие улучшения, что повышает 
общее качество образования. 

Гибридное обучение: Сочетание онлайн- и офлайн-обучения обеспечивает гибкость, 
доступность и персонализацию. Гибридные модели позволяют студентам управлять своим 
расписанием и получать доступ к материалам, расширяя доступ к образованию, особенно для 
тех, кто не может посещать занятия лично. 

Интернет вещей (IoT): IoT улучшает управление ресурсами, использование 
пространства и безопасность кампуса, повышая общую образовательную среду. 

Мобильные и настольные платформы: Цифровые решения, доступные как на 
настольных, так и на мобильных устройствах, обеспечивают постоянный доступ к учебным 
материалам, повышая вовлеченность и гибкость студентов. 

Адаптивные технологии для студентов с особыми потребностями: Такие инстру-

менты, как дополненная реальность, создают персонализированные учебные маршруты, 
обеспечивая равные возможности для всех учащихся, особенно для тех, кто сталкивается с 
дополнительными трудностями в обучении. 

Персонализированное обучение: Программы, основанные на данных, подстраиваются 
под темп и потребности каждого ученика, способствуя более глубокому пониманию и 
мотивации, что в конечном итоге улучшает результаты обучения. 

Для успешного внедрения этих инноваций необходим комплексный подход, вклю-

чающий инвестиции в цифровую инфраструктуру, подготовку учителей и персонала, защиту 
данных и разработку новых стратегий обучения. Такая интеграция позволит создать более 
гибкую, инклюзивную и персонализированную среду обучения для всех учащихся, незави-

симо от их местонахождения и потребностей [6]. 
5 Выводы 
Цифровизация образования делает обучение более доступным, инклюзивным и 

персонализированным, расширяя доступ к образовательным ресурсам и поощряя самостоя-

тельное обучение. Цифровые инструменты автоматизируют административные задачи, позво-

ляя преподавателям сосредоточиться на интерактивных методах и вовлечении учащихся. Одно 
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из главных преимуществ – преодоление географических и социальных барьеров, обеспечи-

вающее равный доступ к образованию для учащихся в отдаленных и сельских районах. 
Для успешной интеграции цифровых технологий необходимо обучать учителей и адми-

нистраторов, повышая их цифровую грамотность. Важны также следующие рекомендации: 
- образовательные учреждения должны быть оснащены необходимой техникой и 

иметь стабильный доступ в Интернет; 
- создание удобных и масштабируемых образовательных платформ, поддерживающих 

мультимедийный контент и взаимодействие в режиме реального времени; 
- разработка правил защиты персональных данных и интеллектуальной собственности; 
- непрерывное обучение преподавателей и администраторов использованию цифро-

вых технологий в образовательном процессе; 
- поддержка инноваций: внедрение новых технологий, таких как искусственный 

интеллект и дополненная реальность, для персонализации обучения. 
Эти шаги помогут образовательным учреждениям эффективно интегрировать 

цифровые инструменты, повышая качество образования и обеспечивая равный доступ к 
знаниям для всех учащихся. 
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САИДОВ, А.М., КАЛИТКА, Д.А., БАЛГУЖИНОВА, Ж.Е., РАИСОВА, Ж.Х. 
ҚАЗІРГІ ЦИФРЛЫҚ ШЕШІМДЕР ЖӘНЕ ОЛАРДЫҢ БІЛІМ БЕРУ ПРОЦЕСІН БАСҚАРУҒА 

ӘСЕРІ 
Бұл мақала білім беру басқармасын цифрландырудың қазіргі заманғы стратегияларын зерт-

тейді, оның мақсаты – білім беру процестерінің тиімділігін арттыру. Мұнда оқу басқару жүйелері 
(LMS), бұлтты платформалар, деректерді талдау құралдары және қашықтықтан байланыс үшін 
цифрлық шешімдер сияқты негізгі технологиялар қарастырылады. Негізгі назар аударылатын 
тақырыптар – олардың әкімшілік процестерге, басқарудағы ашықтыққа және оқу тәжірибелерін 
бейімдеуге әсері. Мақала цифрландырудағы маңызды мәселелерді, мысалы, қаржыландырудың же-

тіспеушілігі, цифрлық теңсіздік, киберқауіпсіздік мәселелері және педагогтардың жаңа технология-
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ларға қарсылығы туралы да сөз қозғайды. Сондай-ақ, білім беру мекемелерінің цифрлық трансфор-

мациясына кешенді көзқарас қажет екендігі баса айтылған. Алдағы даму бағыттары, оның ішінде 
жасанды интеллектіні, интернет, бейімделген оқыту мен технологияларын енгізу де талқыланады. 
Мақалада білім беру сапасын, қолжетімділігін және басқарылуын арттыру үшін цифрлық шешім-

дерді сәтті енгізу бойынша ұсыныстар беріледі. 
Түйінді сөздер: цифрлық технологиялар, жоғары білім, университет педагогикасы, оқыту 

тәжірибесі, цифрлық оқыту, білім беру инновациялары, оқыту аналитикасы. 
 

SAIDOV, A.M., KALITKA, D.A., BALGUZHINOVA, Zh.Ye., RAISSOVA, Zh.Kh. 
MODERN DIGITAL SOLUTIONS AND THEIR IMPACT ON EDUCATIONAL PROCESS 

MANAGEMENT 
The article examines modern strategies for digitalization of education management to improve the 

efficiency of educational processes. It highlights key technologies such as learning management systems 
(LMS), cloud platforms, data analytics tools, and digital solutions for remote communication. The main 
focus is on their impact on administrative workflows, management transparency, and customization of the 
educational process. The article also addresses serious challenges of digitalization such as lack of funding, 
digital inequality, cybersecurity issues, and resistance from educators to adopting new technologies. It 

emphasizes the need for a holistic approach to the digital transformation of educational institutions. Future 
development trends, including the integration of artificial intelligence, the Internet of Things, and adaptive 
learning technologies, are also discussed. The article concludes with recommendations for the successful 
implementation of digital solutions to improve the quality, accessibility, and management of education. 

Key words: educational digitalisation, education management, cloud technologies, educational 
analytics, distance learning, digital transformation. 
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